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SO.G.E.T. S.p.A. è una Concessionaria privata iscritta all’Albo ministeriale ex art. 53 D.lgs. 446/97 abilitata al servizio di 
accertamento e riscossione delle entrate tributarie degli Enti locali. 

In attuazione del Regolamento UE 2016/679 (di seguito “GDPR”) Le forniamo le seguenti indicazioni: 

Soggetti del Trattamento 

Titolare del Trattamento: Ente Impositore/Pubblica Amministrazione 

Responsabile del trattamento: SO.G.E.T. S.p.A., che tratta i Suoi dati personali per conto del Titolare del 
trattamento - P.I. 01807790686 - sede legale in Via Venezia 47, 65121 Pescara - Contatti tel. 085/3850800 indirizzo 
mail privacy@sogetspa.it; PEC: amministrazione.sogetspa@pec.it 

Responsabile della Protezione dei Dati Personali (DPO): Franco, Pirro & Partners STP, nella persona del 
professionista incaricato Avv. Elio Franco - indirizzo e-mail dpo@sogetspa.it 

Finalità del Trattamento 

I Suoi Dati personali saranno gestiti in conformità alle disposizioni vigenti e saranno trattati da SO.G.E.T. S.p.A. 
esclusivamente per: 

1. Finalità istituzionali dell’Ente Impositore ovvero l’esecuzione di un compito svolto nel pubblico interesse o 
connesso all’esercizio di pubblici poteri di cui è investito il Titolare; 

2. Fornire servizi o espletare compiti/funzioni affidatigli dal Titolare del Trattamento connessi a tali finalità (a 
titolo d’esempio, gestione delle Sue richieste di rateazione, sospensione della riscossione ecc.); 

3. Garantire il rispetto di obblighi di legge; 

4. Gestire le chiamate al servizio telefonico contribuenti tramite operatori di SO.G.E.T. S.p.A. o tramite 
operatore virtuale basato su intelligenza artificiale: accoglienza: accoglienza, comprensione della richiesta, 
fornitura di informazioni, instradamento verso l’ufficio o l’operatore competente; 

5. Gestire i pagamenti effettuati tramite la piattaforma pagoPA: emissione degli avvisi di pagamento, incasso, 
rendicontazione e riversamento all’Ente. 

Tipologia di Dati Personali 

Dati Comuni: Anagrafici 

Dati Economici: Dati Fiscali 

Dati di pagamento: codice avviso (IUV), importo, data ed esito del pagamento 

Dati di contatto: mail/telefono/p.e.c. 

Dati relativi alle comunicazioni telefoniche: numero chiamante, data, ora e durata della chiamata, informazioni fornite 
nel corso della conversazione ed eventuali annotazioni degli operatori; per le chiamate gestite dall'operatore virtuale, 
anche voce, registrazione e trascrizione della conversazione. La voce non è trattata per finalità di identificazione 
biometrica. Le chiamate gestite dagli operatori di SO.G.E.T. S.p.A. non sono registrate. 

Fonte dei Dati 

• da Lei conferiti in occasione di contatti con SO.G.E.T., anche tramite il servizio telefonico gestito con 
operatore virtuale basato su intelligenza artificiale; 

• ottenuti dal Titolare che ha incaricato SO.G.E.T. dell’attività di riscossione dei tributi; 
• ottenuti tramite accesso a banche dati detenute da soggetti pubblici o privati, dalle quali estrarre 

informazioni utili al processo di riscossione; 

• forniti da terzi nell’ambito delle procedure di riscossione (es. dichiarazioni del terzo pignorato, comunicazioni 
di eredi, coobbligati o delegati); 

• ricevuti tramite la piattaforma pagoPA dal prestatore di servizi di pagamento (PSP) da Lei scelto (es. ricevute 
telematiche, esito del pagamento). 

Categorie di Interessati 

Contribuenti, nonché i soggetti a vario titolo coinvolti nelle attività di accertamento e riscossione: 
• coobbligati in solido ed eredi del contribuente; 
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• legali rappresentanti di persone giuridiche ed enti; 

• terzi debitori del contribuente destinatari di atti di pignoramento presso terzi (es. datori di lavoro, istituti di 
credito, enti previdenziali); 

• delegati e intermediari che agiscono per conto del contribuente (es. CAF, professionisti). 

 

Base giuridica e condizione di liceità 

1. Esecuzione di un compito d’interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri di cui è investito il 
Titolare - Art. 6, par. 1, lett. e) GDPR: 

a. ottemperare all’onere di un tributo dovuto all’Ente impositore; 
b. gestione delle richieste di informazione e assistenza pervenute tramite il servizio telefonico, anche 

con operatore virtuale; 

2. Esecuzione di un contratto di cui l’interessato è parte o di misure precontrattuali adottate su richiesta dello 
stesso interessato - Art. 6, par. 1, lett. b) GDPR: 

a. gestione delle Sue richieste di sospensione della riscossione, richieste di rateazione ecc.; 

3. Obbligo legale - Art. 6, par. 1, lett. c) GDPR: 

a. adempimento di obblighi previsti da leggi, regolamenti e normativa comunitaria, nonché da 
disposizioni impartite da autorità a ciò legittimate dalla legge e da organi di vigilanza e controllo; 

b. conservazione di documenti contabili ed amministrativi in forma cartacea e digitale. 

Natura del conferimento 

L’acquisizione del consenso al trattamento dei Dati Personali non è necessaria per i trattamenti indispensabili ad 
adempiere ad un compito d’interesse pubblico e/o connesso all’esercizio di pubblici poteri, a obblighi di legge o a Sue 
specifiche richieste (es. rateazione, sospensione della riscossione). 

Il conferimento dei dati di contatto è facoltativo: il mancato conferimento non pregiudica la gestione della posizione, 
ma non consente di ricevere comunicazioni via e-mail o telefono. 

Periodo di conservazione dei dati personali 

I dati sono conservati per il tempo necessario alla definizione della posizione tributaria e, successivamente, per 10 
anni ai fini degli obblighi di conservazione della documentazione contabile e amministrativa. 

Le registrazioni e le trascrizioni delle chiamate sono conservate per 30 giorni e i dati di traffico per 6 mesi, salvo che 
siano necessari per la difesa di un diritto. 

Modalità del Trattamento 

Il trattamento dei dati potrà essere effettuato attraverso l’ausilio di mezzi informatici, unicamente con operazioni, 
nonché con logiche e mediante forme di organizzazione dei dati, strettamente indispensabili in rapporto agli obblighi, 
ai compiti e alle finalità indicate e, comunque, in modo da garantirne la sicurezza e la riservatezza ai sensi dell’art. 32 
GDPR, presso le relative sedi. 

Le chiamate al servizio contribuenti possono essere gestite da un operatore virtuale basato su sistemi di intelligenza 
artificiale. All’inizio della chiamata Lei viene informato che sta interagendo con un sistema di intelligenza artificiale, 
come previsto dall’art. 50 del Reg. UE 2024/1689. L’operatore virtuale fornisce informazioni e instrada la richiesta, ma 
non adotta decisioni che producano effetti giuridici nei Suoi confronti: non si applica alcun processo decisionale 
automatizzato ai sensi dell’art. 22 GDPR. Lei può in ogni momento chiedere di essere messo in contatto con un 
operatore umano o recarsi presso gli sportelli. I dati personali delle chiamate non sono utilizzati per l’addestramento 
di modelli di intelligenza artificiale; possono essere elaborate esclusivamente statistiche aggregate e anonime sul 
funzionamento del servizio. 

Comunicazione dei dati a soggetti localizzati sul Territorio U.E. 

SO.G.E.T. S.p.A., nei limiti strettamente pertinenti agli obblighi, ai compiti e alle finalità sopra indicati, potrà 
comunicare alcuni Suoi Dati a: 
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i. Titolare del Trattamento e/o personale alle dipendenze del Titolare (autorizzati dal Titolare al trattamento in 

ragione delle attribuzioni e delle competenze loro assegnate); 

ii. Personale alle dipendenze di SO.G.E.T. (autorizzati al trattamento in ragione delle attribuzioni e delle 
competenze loro assegnate); 

iii. Servizi mantenimento sistemi di ICT (sub-responsabili del trattamento); 

iv. Fornitore del servizio di centralino e della tecnologia di intelligenza artificiale, nominato sub-responsabile del 
trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR; 

v. PagoPA S.p.A., gestore della piattaforma pagoPA ai sensi dell’art. 5 del D.Lgs. 82/2005, e prestatori di servizi 
di pagamento (PSP), che trattano i dati in qualità di autonomi titolari del trattamento per quanto di rispettiva 
competenza. 

L’elenco dei Responsabili del trattamento è aggiornato a cura del Titolare ed è disponibile presso il medesimo per la 
consultazione. 

Infine, i Suoi Dati Personali potranno essere condivisi, per finalità istituzionali, con soggetti nei confronti dei quali la 
comunicazione sia prevista da disposizioni di legge, da regolamenti ovvero con soggetti pubblici per lo svolgimento 
delle loro funzioni istituzionali (a titolo esemplificativo Autorità con finalità ispettive o che svolgono attività di 
controllo o di verifica). 

Non è prevista alcuna forma di diffusione dei Suoi Dati a soggetti indeterminati. 

Trasferimento di dati fuori dall’Unione Europea 

I Suoi Dati, compresi quelli trattati dal servizio di operatore virtuale, sono conservati su server ubicati in Italia e non 
saranno trasferiti e/o comunicati a soggetti collocati al di fuori dell’Unione Europea. 

*** 
DIRITTI DELL’INTERESSATO 

In relazione ai trattamenti descritti nella presente Informativa, in qualità di interessato Lei potrà, alle condizioni 
previste dal GDPR, esercitare i diritti sanciti dagli articoli da 15 a 22 del GDPR e, in particolare, i seguenti diritti: 

• Diritto di accesso – Lei ha il diritto di ottenere la conferma o meno dell’esistenza di un trattamento di dati 
personali che La riguardano. In caso positivo, ha diritto di ricevere ogni informazione relativa al medesimo 
trattamento; 

• Diritto alla rettifica – Tenendo conto delle finalità del trattamento, Lei ha il diritto di ottenere la rettifica dei 
Suoi Dati in nostro possesso, qualora gli stessi siano incompleti o inesatti; 

• Diritto alla cancellazione – In talune circostanze, Lei ha il diritto di ottenere la cancellazione dei Suoi Dati 
presenti all’interno dei nostri archivi; 

• Diritto alla limitazione del trattamento – Al verificarsi di talune condizioni, Lei ha il diritto di ottenere la 
limitazione del trattamento concernente i Suoi Dati; 

• Diritto alla portabilità – limitatamente ai dati trattati sulla base dell’art. 6, par. 1, lett. b) GDPR con mezzi 
automatizzati (art. 20 GDPR); 

• Diritto di opposizione – Lei ha il diritto di opporsi al trattamento dei Suoi Dati; 
• Diritto all’intervento umano – Lei ha il diritto di interrompere in qualsiasi momento l’interazione con 

l’operatore virtuale e di essere assistito da personale di SO.G.E.T.; 

• Diritto di proporre reclamo all’Autorità di controllo – nel caso in cui SO.G.E.T. S.p.A. rifiuti di soddisfare le Sue 
richieste di accesso, verranno fornite le ragioni del relativo rifiuto. Se del caso, Lei ha il diritto di proporre 
reclamo come descritto nel paragrafo successivo. 

Reclami 

Qualora Lei desideri proporre un reclamo in merito alle modalità attraverso cui i Suoi Dati sono trattati da SO.G.E.T. 
S.p.A. ovvero in merito alla gestione di un reclamo da Lei proposto, Lei ha il diritto di presentare un’istanza 
direttamente all’Autorità di controllo (Garante per la protezione dei dati personali). 

I diritti di cui sopra potranno essere esercitati a mezzo raccomandata A/R o via mail da inviare ai dati di contatto 
indicati nel paragrafo Soggetti del Trattamento. 
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